»Gutes Ergebnis«
fir Klinik
in Alsfeld

Vogelsbergkreis (pm). Erneut
sei die gute Arbeit am Kreis-
krankenhaus in Alsfeld (KKA)
bestétigt worden, berichtet die
Kreisverwaltung in einer Pres-
senotiz. Demnach ist eine
Uberpriifung einer Zertifizie-
rungsgesellschaft mit gutem
Ergebnis abgeschlossen wor-
den.

Wie sind die Abldufe bei der
Patientenaufnahme? Gibt es
Verbesserungspotenzial beim
Medikamentenmanagement
und wie sieht es bei der Pflege-
planung aus? Welche Unterla-
gen braucht der Patient nach
dem Aufenthalt und was geht
an die Hausarztpraxis? All das
seien Fragen, die das einrich-
tungsinterne  Qualitdtsmana-
gement (QM) am Kreiskran-
kenhaus des Vogelsbergkreises
in Alsfeld immer wieder bear-
beite, um Prozesse und Abldu-
fe im Sinne der Patienten zu
verbessern. Am KKA werden
die Anforderungen der soge-
nannten »Norm ISO 9001:2015«
an das QM-System jdhrlich
durch eine neutrale Zertifizie-
rungsgesellschaft gepriift: »er-
neut mit einem Top-Ergebnis
fiir das Hause, teilt die Kreis-
verwaltung mit.

Besonders lobe der Bericht
»die professionellen internen
Audits, die der regelmifigen
Konformitétspriifung und Er-
mittlung von Verbesserungs-
potenzial dienen«. Auch steche
das strukturierte Vorgehen zur
Prozesssteuerung im Medizin-
controlling hervor, heif3t es in
der Pressemitteilung. Weiter-
hin bewege in diesem Jahr bei-
spielsweise der Generations-
wechsel bei langjdhrigen Stati-
onsleitungen das Haus, gleich-
wohl bescheinige das Audit
dem KKA einen positiven Um-
gang damit, da beispielsweise
die Praxisanleitung fiir Auszu-
bildende gut koordiniert wer-
de und so den Herausforde-
rungen an die Personalent-
wicklung begegnet werde.
Auch hebt die Priiferin in ih-
rem Bericht hervor: »Insge-
samt zeigte sich ein dullerst
agil und motiviert gefiihrtes
Managementsystem mit dem
Bestreben der kontinuierli-
chen Weiterentwicklung.«

Priifung als Ansporn

Die jihrliche Priifung durch
die externe Stelle sei ein An-
sporn, immer wieder neu tiiber
die Arbeitsabldufe nachzuden-
ken, heiflt es in der Mittei-
lung, »Es ist schén zu sehen,
dass die Kolleginnen und Kol-
legen sich fiir die Qualitdtsar-
beit in ihrem Bereich selbst
verantwortlich fithlen und ger-
ne die Hinweise der externen
Priiferin aufnehmen, um Ab-
liufe weiter zu verbesserng,
sagt Swenja Roth, Qualitits-
managementbeauftragte am
KKA. Denn die Zufriedenheit
der Patienten hdnge nicht nur
von dem medizinischen Ergeb-
nis, sondern auch von der At-
mosphdre und dem Umfeld im
Haus ab.



